Seguro De Emergéncia
Médica Internacional - SEMI

Termos e Condicoes

onde vocé
quiser estar

Epidemias e pandemias passam a ser cobertas pelos beneficios incluidos no Seguro de Emergéncia Médica Internacional em
todas as Viagens Seguradas iniciadas a partir de 1° de maio de 2021, ou seja, passa a valer como risco coberto. Esta alteracao
entra em vigor para todas as Viagens Seguradas que comecaram em ou apés 1° de maio de 2021, independentemente de
quando a Viagem Segurada foi adquirida.

Lembrem-se de que a emissdo do Bilhete de Seguro Viagem é obrigatdria para todas as coberturas pertinentes aos beneficios
de viagem. Se vocé ja possui um Bilhete de Seguro Viagem vélido, ndo é necessario emitir um novo. A cobertura estd sujeita a
todos os termos e condicdes aplicaveis, com excecao da exclusdo mencionada acima.

Antes de planejar ou iniciar sua viagem, a Pessoa Elegivel deve verificar quaisquer restricoes de viagem
e/ou regulamentos com o provedor de transporte, em seu destino ou em qualquer escala, bem como
em seu pais de residéncia para quando retornar de sua Viagem Segurada.

Quando vocé paga integralmente as passagens de um transporte publico
autorizado para vocé e/ou para qualquer outra pessoa com seu cartao
Visa elegivel, cada um terd direito, gratuitamente, a uma prote¢do contra
acidentes cobertos ou emergéncias médicas que acontegam em todas

as Viagens Seguradas, por até 60 dias fora do Brasil. Este beneficio inclui
cobertura para despesas médicas, odontoldgicas, de prescricao, de
hospedagem e transporte, conforme definido nos termos e condicoes.

Para ter cobertura, cada pessoa que teve a passagem comprada com um
cartdo Visa elegivel deve ter um Bilhete de Seguro de Viagem vilido antes
do inicio da viagem.

Para obter cobertura

Para que o beneficio esteja disponivel aos Cartes Visa elegivel indicados
neste guia, é necessario que:

- o valor total das passagens tenha sido pago com um Cartao Visa
elegivel; ou

as passagens tenham sido compradas mediante resgate de pontos em
programas de fidelidade, desde que as taxas de embarque e eventuais
impostos devidos tenham sido pagos com um Cartédo Visa elegivel; ou

ndo havendo incidéncia de taxas de embarque ou impostos, somente
as passagens tenham sido compradas mediante resgate de pontos
obtidos pela utilizagcdo do Cartao Visa elegivel; e

- ter o Bilhete de Seguro Viagem valido.

AVisa né&o é provedora dos seguros. Este seguro e sua correspondente cobertura sao oferecidos pela AIG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.2 33.040.981/0001-50, aos portadores de Cartdes Visa elegiveis onde a Visa tenha contratado
essas coberturas. A Seguradora é responsével pela regulagdo do sinistro de acordo com os termos e condi¢des da cobertura. A Visa nao interfere na regulagéo do sinistro. Este documento contém uma descri¢do dos beneficios e nao
sdo apdlices de seguro. O seguro estd sujeito aos termos e condicdes gerais, limitagdes e exclusdes da apolice contratada pela Visa, sendo possiveis alteragdes ou cancelamento dos termos e condigdes gerais do seguro.
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Definicdes Relevantes

ACIDENTE PESSOAL: E o evento com data caracterizada, exclusivo e
diretamente externo, suibito, involuntario e violento, causador de leséo
fisica que, por si s6, e independentemente de toda e qualquer causa,
tenha como consequéncia direta a Morte ou a Invalidez Permanente Total
ou Parcial da Pessoa Elegivel ou torne necessario o tratamento meédico.
Incluem-se, ainda, no conceito:

- Acidentes decorrentes da acdo da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas a Pessoa Elegfvel ficar sujeito em
decorréncia de acidente coberto;

Acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;

Acidentes decorrentes de Sequestros e tentativas de sequestros; e

- Alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumadtica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacoes
radiologicamente comprovadas;

Pra fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de Acidente
Pessoal as:

- Doencas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta
ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

Intercorréncias ou complicacdes consequentes a realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando n&o decorrentes de acidente
coberto.

« Lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham
relacdo de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma
Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e

- As situacoes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentéria’, nas quais o evento causador
da lesdo néo se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez
por Acidente Pessoal ora definido nestas Condigoes.

ACORDO DE SCHENGEN: Estabelece regras especificas aos turistas que
pretendem visitar alguns pafses do continente Europeu. O objetivo do
acordo é garantir o controle da circulacdo de visitantes entre os paises
integrantes, determinando a contratagdo de um Seguro Viagem com
cobertura minima de €30.000 para Despesas Médicas e Hospitalares em
caso de Acidente ou Doenca.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagao da Pessoa Elegivel ou seu(s)
beneficidrio(s) a Seguradora sobre a ocorréncia de um evento ou sinistro.

BENEFICIARIO: E a pessoa a favor da qual é devida a indenizacdo em
caso de ocorréncia de evento coberto contratado.

BILHETE DE SEGURO: Documento emitido pela sociedade seguradora
que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pela Pessoa
Elegivel, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislacdo especifica.

CAPITAL SEGURADO: E o valor na data de ocorréncia do evento
coberto pelo seguro que corresponde a quantia méaxima a ser paga ou
reembolsada pela seguradora.

CARTAO ELEGIVEL: E o cartdo de crédito ou débito ativo e valido,
emitido no Brasil em conformidade com a licenca e as regras do sistema
de pagamentos instituido pela Visa, que possuem incluidas como
beneficio, as coberturas definidas neste Guia.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacao e facilidades
disponiveis (equipamentos, sistemas e pessoal) que tem como objetivo
fazer a interface entre os clientes, a Visa e os servicos de assisténcia do
seguro. O telefone é gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas e com
atendimento em portugués. Pode ser acessada pelos nimeros 0800- 891-
3679 (Brasil)', 1-800-396-9665 (EUA e Canadd)'®? ou chamada a cobrar
("collect call”) 1-303-967-1098 (outros paises)'=

1 Para ligagoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming séo de responsabilidade do usuario. 2
Chamada a cobrar através de um operador internacional.

COMPANHEIRO DE VIAGEM: Pessoa que estd acompanhando a Pessoa
Elegivel em toda a sua viagem, incluindo partida e regresso, mas que n&o
seja uma pessoa segurada.

EMERGENCIA (MEDICA): Situacéo na qual a Pessoa Elegivel necessita de
atendimento imediato, pois existe risco de morte.

ENFERMIDADE SUBITA E AGUDA (DOENCA SUBITA): Evento mérbido
(de Causa néo acidental) que requeira tratamento médico por parte de
um médico, que primeiro se manifeste enquanto o seguro seja vélido, e
durante o periodo de vigéncia do bilhete de seguro.

EVENTO COBERTO: E 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, em
virtude do qual a Pessoa Elegivel pode receber a indenizagdo prevista no
seguro.

FORMULARIO DE SOLICITACAO: Documento para a comunicacao
de um sinistro, que deve ser preenchido e enviado juntamente com
os documentos exigidos, nos prazos estabelecidos para cada um dos
beneficios apresentados.

MEMBRO DA FAMILIA: Pais, irm&os, conjuge ou filhos da Pessoa Elegivel.

PAIS DE EMISSAO DO CARTAO: Para fins deste programa considera-se o
pais de emissdo do cartdo Visa o Brasil.

PAIS DE RESIDENCIA: Para fins deste programa o pais de residéncia
considera-se o domicilio da pessoa natural onde ela estabelece a sua
residéncia com animo definitivo.

PESSOA ELEGIVEL: E a pessoa fisica Titular ou adicional de um Cartio
Elegivel, bem como qualquer pessoa que tenha a passagem paga com o
Cartéo Elegivel em nome do titular do cartéo.

RISCOS EXCLUIDOS: Eventos preestabelecidos neste guia, nas condicées
gerais e especiais do seguro, que isentam a seguradora de qualquer
responsabilidade quanto ao pagamento relativo a estes eventos.

SEGURADORA: £ a Aig Seguros Brasil s.a. Empresa autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como
Seguradora.

TITULAR: Significa uma pessoa fisica que possua um cartéo Visa ativo e
valido, emitido em seu nome no Brasil, como titular ou adicional.

TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO: E qualquer meio de transporte
terrestre, maritimo ou aéreo operado sob licenca valida para o transporte
pago de passageiros. Ndo se incluem nesta defini¢éo o transporte
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individual de passageiros, como exemplo, téxis ou veiculos de aluguel,
além de meios de Transporte sem fiscalizacdo, como embarcacdes, e
também transporte fretado, ou particular, como aeronaves e helicopteros.
Exceto os:

- transfers utilizados imediatamente antes do embarque ou apds o
desembarque de voo operado por uma companhia aérea, desde que
relacionados com a viagem segurada; e

- transfers que facam parte da viagem segurada.

URGENCIA: Situacdo na qual a Pessoa Elegivel necessita de atendimento,
nao caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o
atendimento de casos emergenciais.

VIAGEM SEGURADA: £ a Viagem realizada por transporte publico
autorizado e conforme definicées de Viagem Internacional indicadas
neste Guia, e para a qual exista um Bilhete de Seguro valido. A Viagem
sera considerada conforme o itinerdrio adquirido com o cartdo elegivel,
seja para uma viagem de ida, ou ida e volta, ou uma viagem com
multiplos destinos. Considera-se que a Viagem Segurada comeca a partir
da primeira data de embarque e termina no momento em que a Pessoa
Elegivel conclui a Viagem de acordo com o itinerdrio, ou até o periodo
maximo da cobertura por Viagem, ou até que a Pessoa Elegivel retorne
ao territorio brasileiro, 0 que ocorrer primeiro. Para que o beneficio esteja
disponivel, é necessario que:

(i) o valortotal da passagem aérea, maritima ou terrestre, tenha sido
pago com um Cartao elegivel; ou

(i) a passagem aérea tenha sido comprada através do resgate de pontos
em programas de fidelidade, desde que as taxas de embarque e
quaisquer impostos devidos tenham sido pagos com um Cartdo
elegfvel; ou

(iii

se ndo houver cobranca de taxas ou impostos de embarque, que
apenas a passagem aérea tenha sido comprada através do resgate de
pontos obtidos pelo uso do Cartao elegivel.

Se houver alguma alteragéo nas datas / horérios de viagem e / ou ocorrer
um upgrade de classe, pago com qualquer outro cartdo ou com qualquer
outro meio de pagamento, ela também serd considerada uma Viagem
Segurada; no entanto, as coberturas aplicaveis e os limites segurados
serdo baseados no cartao elegivel usado para pagar a tarifa original do
passageiro.

VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL: £ o deslocamento para qualquer
lugar do mundo, independentemente da origem e destino das viagens,
desde que seja para uma localidade fora do territério brasileiro.

O que esta coberto

1. Prestacao de Servicos de Despesas Médicas e Assisténcias:

a. Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em
Viagem ao Exterior)

b. Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao
Exterior)

2. Prestacao de Servicos de Transporte e Alojamento:

a. Traslado Médico (Remogao Médica)
b. Traslado de Corpo (Repatriacéo Funeraria)

. Regresso Sanitario (Repatriacdo Médica)

C
d. Retorno da Pessoa Elegivel
e. Prorrogacéo de Estadia

f.

Acompanhante em Caso de Hospitalizacdo Prolongada

O Programa SEMI cumpre com todas as exigéncias do
Conselho da Uniao Europeia para obter um visto Schengen.

Os beneficios atendem todos os requisitos de cobertura e capital
segurado dos paises integrantes do acordo Schengen. Basta emitir o
Bilhete de Seguro.

O seguro garante a prestacao de servicos, por isso, em caso de alguma
necessidade, é recomendavel que entre imediatamente em contato com
a Central de Atendimento. entretanto, na impossibilidade de contato
com o telefone gratuito da Central de Atendimento e/ou utilizacao

de profissionais e/ ou rede de servigos autorizada, a Pessoa Elegivel
poderd optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que
legalmente habilitados, ficando a AlG responsével pelo reembolso das
despesas até o limite maximo do capital segurado contratado.

O beneficio serd vélido para viagens com duragdo maxima de até 60
(sessenta) dias consecutivos a partir da primeira data de embarque de
cada viagem.

1. Prestacdo de Servicos de Despesas Médicas e Assisténcias

a. Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em
Viagem ao Exterior)

Durante uma viagem segurada internacional, a cobertura securitaria

de despesas médicas e hospitalares em viagem ao exterior possibilita a
prestacao de servicos médicos e hospitalares em uma rede autorizada
pela seguradora, que sejam decorrentes de acidente pessoal coberto ou
doenca subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior,
limitada ao valor méximo do beneficio estabelecido no Bilhete de Seguro.

Estdo cobertas também as despesas com a compra de medicamentos
necessarios em virtude de atendimento médico ou odontoldgico
emergencial, decorrente de Acidente Pessoal coberto ou enfermidade
subita e aguda ocorrida durante a Viagem Segurada.

O Seguro Viagem cobre despesas médicas relacionadas a lesdo

ou doencas subitas que ocorram durante uma Viagem Segurada
International fora do Brasil, incluindo cobertura para COVID-19, SARS-
Cov-2 e qualquer mutacdo ou variagdo do SARS-CoV-2, sujeito a todos
os termos e condicoes aplicaveis da apolice. A cobertura se aplica para
todas as Viagens Seguradas Internationais iniciadas a partir de 1° de maio
de 2021, independentemente de quando a viagem foi comprada ou
destino internacional da Viagem Segurada, exceto Brasil. No entanto, ndao
serd aplicavel se a lesdo ou doenca ocorrer antes do inicio da viagem.

Antes de planejar ou iniciar sua viagem, certifique-se de verificar
quaisquer restricdes de viagem e/ou regulamentos com o provedor de
transporte, em seu destino ou em qualquer escala, bem como no Brasil
para quando vocé retornar de sua Viagem.

Nd&s o encorajamos a proteger a salide antes de viajar e durante sua
viagem.

AVISO: Esse material é informativo mas ndo tem o objetivo de descrever
completamente todos os termos, condigdes, limitacdes, exclusdes,
beneficios e outras cldusulas de qualquer programa de seguros oferecido,
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divulgado ou proporcionado pela Visa. A seguradora ndo sera obrigada

a fornecer qualquer cobertura ou indenizacao, se ao fazé-lo constituir-se
uma violagdo de qualquer lei ou regulamento, proibindo a seguradora de
fornecer cobertura ou 0 pagamento de uma indenizacao.

b. Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao
Exterior)

Durante uma viagem segurada internacional, a cobertura securitaria de
despesas odontoldgicas em viagem ao exterior possibilita a prestacdo

de servicos odontoldgicos na rede autorizada da seguradora por evento
coberto, e que sejam decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade
sUbita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior, limitada
ao valor méximo do beneficio estabelecido no Bilhete de Seguro.

2. Prestacao de Servicos de Transporte e Alojamento::
a. Traslado Médico (Remocao Médica)

Durante uma viagem segurada internacional, a cobertura securitaria de
traslado médico possibilita a Pessoa Elegivel a prestacdo de servigos de
remocao ou transferéncia da Pessoa Elegivel até a clinica ou hospital mais
préximo em condicbes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal

ou enfermidade coberta, até o limite do valor méximo do beneficio
estabelecido no Bilhete de Seguro.

b. Traslado de Corpo (Repatriacdo Funerdria)

Durante uma viagem segurada internacional, a cobertura securitdria de
traslado de corpo possibilita ao beneficiario a prestacdo de servicos de
traslado do corpo da Pessoa Elegivel até o local de sepultamento, bem
como o fornecimento de atatide comum ou urna funerdria, incluindo
todo o processo burocratico para liberacdo de corpo, passagem aérea

e embalsamamento, em caso de morte da Pessoa Elegivel decorrente

de acidente coberto ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante a
viagem segurada, até o limite do valor maximo do beneficio estabelecido
no Bilhete de Seguro.

. Regresso Sanitario (Repatriacdo Médica)

Durante uma viagem segurada internacional, a cobertura securitdria de
regresso sanitario possibilita a prestacdo de servicos para o traslado de
regresso da Pessoa Elegivel ao seu pais de residéncia, caso ocorra um
acidente pessoal ou viagem, desde que a equipe médica que o estiver
atendendo, e a equipe médica da seguradora, detectem a necessidade de
remocao da Pessoa Elegivel para um hospital em seu pais de residéncia
para a continuacao do tratamento. As despesas estao limitadas ao valor
maximo do beneficio estabelecido no Bilhete de Seguro.

d. Retorno da Pessoa Elegivel

Durante a viagem segurada internacional, a cobertura securitdria de
retorno da Pessoa Elegivel possibilita a Pessoa Elegivel a prestagdo de
servico, mediante o fornecimento de uma passagem aérea, custo da
troca da passagem internacional por uma passagem internacional
equivalente ao do itinerdrio original, para o retorno da Pessoa Elegivel ao
pafs de residéncia, caso fique impedido de concluir a viagem segurada
internacional, devido a enfermidade subita, acidente ou falecimento de
seu companheiro de viagem, membro da sua familia ou membro da
familia do seu companheiro de viagem e da prépria Pessoa Elegivel, ou,

ainda, caso a equipe médica do local onde a Pessoa Elegivel estiver, e a
equipe médica indicada pela seguradora, determinem a necessidade de
prolongar ou antecipar o periodo de estadia da Pessoa Elegivel, devido
a Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda ocorrida
durante a Viagem Segurada Internacional.

e. Prorrogacdo de Estadia

Durante uma viagem segurada internacional, a cobertura securitéria

de prorrogacéo de estadia possibilita a Pessoa Elegivel a prestacéo de
servico, mediante o pagamento das despesas com as didrias de hotel, até
o limite méximo de 10 (dez) dias, limitado ao valor méximo do beneficio
e definido no Bilhete de Seguro, caso as equipes médicas  do local onde
a Pessoa Elegivel estiver, e a indicada pela seguradora, determinem a
necessidade de prolongar o periodo de estadia da Pessoa Elegivel, devido
a Acidente Pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda ocorrida
durante a Viagem Segurada Internacional.

f. Acompanhante em caso de Hospitalizacdo Prolongada

A cobertura de Acompanhante em Caso de Hospitalizacéo Prolongada
garante a Pessoa Elegivel a prestacao de servico, mediante o
fornecimento de um bilhete de passagem aérea de ida e volta, classe
econdmica, bem como o custo de até 5 (cinco) didrias de hospedagem,
a uma pessoa indicada pela Pessoa Elegivel, em caso de acidente pessoal
coberto ou enfermidade de caréter subito ocorridos com a Pessoa
Elegivel durante a viagem segurada internacional, quando este estiver
viajando sozinho, e a equipe médica que estiver atendendo a Pessoa
Elegivel considerar necesséria a sua hospitalizagdo por periodo superior a
5 (cinco) dias.

O que nao esta coberto?

Além dos itens mencionados em RISCOS EXCLUIDOS e PERDA DE
DIREITOS comuns a todas as coberturas previstas nas condi¢des gerais,
para as coberturas deste guia excluem-se:

a. Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;
b. Fisioterapias;

c. Estados de convalescenca (ap6s a alta médica) e as despesas de
acompanhantes;

. Cirurgias plasticas, tratamentos rejuvenescedores ou estéticos;
. Exames e/ou hospitalizacdes para check-up;
Despesas com orteses e/ou préteses;

«Q ™™ o O

. Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese
de cardter permanente, salvo as proteses pela perda de dentes naturais
por trauma;

Como emitir o seu Bilhete de Seguro

A Pessoa Elegivel tem duas opcoes para obter o seu Bilhete de Seguro

Viagem:

i.  pode registrar-se no PORTAL DE BENEFICIOS visa: www.visa.com.br/
portaldebeneficios, preencher as informacoes necessérias e obter o

bilhete de seguro. Neste caso, o BILHETE DE SEGURO VIAGEM serd
enviado pelo correio eletronico a Pessoa Elegivel em até 24 horas ou
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ii. se tiver problemas para registrar-se ou acessar o Portal de Beneficios
Visa, pode ligar para a CENTRAL DE ATENDIMENTO previamente ao
embarque a sua viagem e solicitar o BILHETE DE SEGURO VIAGEM,
que serd enviado dentro das 48 horas posteriores a solicitagdo, por
e-mail ou fax, sem custo adicional.

Para ser elegivel ao beneficio, a Pessoa Elegivel deverd obrigatoriamente
ter o Bilhete de Seguro valido. Este deverd ser apresentado em caso de
sinistro. Somente estardo cobertas viagens iniciadas apds a emissao do
Bilhete de Seguro.

Estardo cobertas todas as viagens internacionais realizadas durante o
periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro, desde que observado os
termos e condi¢des do seguro.

O Bilhete de Seguro Viagem tem vigéncia de 12 (doze) meses a partir da
data da emissdo. Se a viagem iniciada durante os 12 meses de cobertura
do Bilhete de Seguro terminar apos esse periodo, é imprescindivel emitir
um novo Bilhete de Seguro ao término dos primeiros 12 meses para
complementar a cobertura.

Se vocé possui um Bilhete de Seguro Viagem Visa ja emitido para uma
viagem especifica e posteriormente emitir este Bilhete de Seguro Viagem,
com vigéncia de 12 meses, serdo consideradas as coberturas previstas em
um unico Bilhete, ndo sendo as coberturas dos Bilhetes acumuladas em
caso de sinistro.

Todos os bilhetes de passageiro frequente, recompensa e cortesia para
viagens de transporte comuns s&o cobertos, desde que os impostos e

/ ou despesas relacionadas com a emissdo de bilhetes forem pagas na
integra com um cartao Visa elegivel. Se ndo houver impostos ou despesas,
ou se eles forem pagos com pontos do programa de recompensa,
somente os bilhetes obtidos como resultado de cobrangas feitas com

um cartdo Visa elegivel serdo cobertos. O banco deve enviar uma carta
garantindo que os pontos adquiridos através do programa de fidelidade
foram gerados pelo uso do cartéo Visa coberto pelo seguro.

Valor do beneficio

Cartao Elegivel / Capital Segurado por Viagem Segurada
VISATRAVEL MONEY PLATINUM / VISA PLATINUM

Despesas Médicas e Hospitalares USD 50,0001
em Viagem ao Exterior

(DMH em Viagem ao Exterior)

Despesas Odontoldgicas em uUsD 5,000
Viagem ao Exterior

(DO em Viagem ao Exterior)

Traslado de Corpo UsD 100,000
(Repatriacao Funeraria)

Regresso Sanitario UsD 100,000
(Repatriacdo Médica)

Traslado Médico UsD 25,000

(Remocao Médica)

Retorno da Pessoa Elegivel Até USD 10,000?

Prorrogagao de Estadia UsD 2,500

Acompanhante em caso de
Hospitalizagdo Prolongada

usD 2,500

VISA INFINITE / VISA SIGNATURE

Despesas Médicas e Hospitalares USD 100,000
em Viagem ao Exterior

(DMH em Viagem ao Exterior)

Despesas Odontoldgicas em UsD 10,000
Viagem ao Exterior

(DO em Viagem ao Exterior)

Traslado de Corpo UsD 100,000
(Repatriacdo Funeraria)

Regresso Sanitario USD 100,000
(Repatriacdo Médica)

Traslado Médico UsSD 25,000

(Remocao Médica)

Retorno da Pessoa Elegivel Até USD 10,000?

Prorrogacao de Estadia USD 2,500

Acompanhante em caso de uUsD 2,500

Hospitalizacao Prolongada

(1) Este valor atende o Tratado Schengen.

(2) Custo da troca da passagem internacional por uma passagem internacional equivalente ao do itinerario
original, limitado ao capital segurado.

OS CARTOES VISA DISPOEM DE DIFERENTES BENEFICIOS DE
ACORDO COM A INSTITUICAO DE PAGAMENTO EMISSORA DO
CARTAO VISA. ASSIM, E ESSENCIAL QUE VOCE, CONTATE O SEU
EMISSOR PARA CONFIRMAR SE O SEGURO OU A COBERTURA
SECURITARIA PREVISTA NESTE GUIA ESTA DISPONIVEL PARA O SEU
CARTAO VISA.

Onde tem cobertura?

As coberturas do seguro se aplicam em qualquer lugar do mundo
durante as Viagens Cobertas Internacionais. Quando a Assisténcia

/ Servico de Viagem néo estiver disponivel quando for solicitada, a
cobertura poderé ser fornecida mediante reembolso, sujeito aos termos e
condicdes aplicaveis.

Saiba que o Servico / Assisténcia de Viagem sob o Programa SEMI n&o
esta disponivel durante a viagem para, ou através de Cuba, Ird, Siria, Coréia
do Norte, Peninsula da Criméia e Venezuela. Se vocé estiver viajando para,
ou através de qualquer um desses paises/territério e sofrer uma perda,
devera registrar uma solicitacdo de reembolso, que serd analisada de
acordo com os termos e condicoes do produto, bem como quaisquer
outras leis e regulamentos aplicéveis. Considere as restricbes sobre
assisténcia / servico de viagem e beneficios antes de planejar sua viagem
a qualguer um desses paises / territério.

Como é comunicado um sinistro?

A Pessoa Elegivel ou o representante da Pessoa Elegivel deve comunicar a
ocorréncia do sinistro de imediato, mesmo que ainda ndo esteja de posse
da documentacao que instruird o formulario de solicitacao.

Cada Pessoa Elegivel deve abrir uma reclamacéo separada para cada
evento.
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A Pessoa Elegivel tem a seguinte opgédo para abrir um sinistro:

Portal de Beneficios

A Pessoa Elegivel pode abrir sua solicitacdo através do Portal de Beneficios
Visa: www.Visa.com.br/portaldebeneficios, preencher o formuldrio de
solicitacao, incluir a documentacdo necessaria e acompanhar o seu caso.
Cumpre mencionar que o sinistro somente sera analisado pela nossa
equipe apos o upload de todos os documentos.

1. No Portal de Beneficios, por favor, clique em “Entrar”no canto superior
direito.

Apos preencher seu e-mail e senha, clique em “Sinistros”.
Cligue em “Gerar um Sinistro”.
Escolha um produto no menu apresentado.

Leia e aceite todos os termos e condicoes.

S

Preencha todas as informacdes requeridas e clique em “Salvar”. Esse
passo Cria 0 numero do sinistro.

~

Anexe todos 0s documentos requeridos.

Cligue em “Enviar”.

Caso tenha duvidas ou perguntas em relacao a qualquer uma das
etapas do processo, por favor, contate-nos via Chat ou Central de
Atendimento.

O titular do cartao deve ser envolvido durante o processo

de solicitacdo pois informagdes de pagamento dos tickets
internacionais sdo necessarias para verificar elegibilidade. Caso vocé
néo seja o titular do cartao e precisa abrir um sinistro, favor entrar
em contato com nossa central de atendimento visa telefone ou chat.

Se a sua solicitacdo atender aos termos e condicdes e for aprovada,
vocé sera solicitado a fornecer algumas informacdes adicionais
para processar o seu pagamento / reembolso. Vocé pode fornecer
algumas informacées durante o processo de abertura do pedido no
portal de beneficios do cartao.

Documentacao de sinistros

A Pessoa Elegivel deverd preencher o formuldrio de solicitagéo através do
Portal de Beneficios Visa e enviar a sequinte documentagao :

1. Da Pessoa Elegivel:

- RG;

- CPF;

- Certiddo de Casamento, se for o caso;
« Comprovante de Residéncia;

« Formuldrio de aviso de sinistro, fornecido pela Seguradora, o qual
deverd ser preenchido pela Pessoa Elegivel ou seu beneficiario;

- Copia da(s) passagem (ns) e Bilhete(s) de Seguro;
- Formulario de Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente(*).

(*) Fornecer esta informag&o n&o significa aprovagéo de sua solicitagao."

2. Do(s) beneficiario(s):

Pais: RG, CPF e Comprovante de Residéncia;

Conjuge: Certidao de Casamento, RG, CPF e Comprovante de
Residéncia;

Companheira (0): RG e CPF e comprovacéao de dependéncia na Carteira
Profissional ou Imposto de Renda, junto ao INSS e Comprovante de
Residéncia;

Filhos: Certidado de Nascimento, RG, CPF e Comprovante de Residéncia,
sendo que:

Filhos ou beneficidrios com idade inferior a 16 (dezesseis) anos serdo
devidamente representados em conjunto por seus pais, com poder
familiar; na falta ou impedimento de um deles, o outro o representara.
Na falta

de ambos, o menor sera representado pelo tutor ou curador, conforme
estabelecido em Lej;

Filhos ou beneficiarios com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) e
inferior a 18 (dezoito) anos serdo devidamente assistidos em conjunto
por seus pais, com poder familiar; na falta ou impedimento de um
deles, o outro o assistird. Na falta de ambos, 0 menor serd assistido pelo
tutor ou curador, conforme estabelecido em Lei.

A partir de 21 anos é necessario apenas a certiddo de nascimento e RG.

Formuldrio Autorizacao de Crédito em Conta Corrente(¥).

(*) Fornecer esta informag&o n&o significa aprovagao de sua solicitagao."

3. Do Evento Coberto:

Laudo médico atestando a ocorréncia do Evento Coberto;

Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do Bilhete de
Seguro;

Cépia do extrato da conta do cartdo Visa que mostra a pagamento total
da passagem de viagem

Atestado de Obito e Laudo de Necropsia (Para a cobertura de Traslado
de Corpo);

Bilhetes e/ou comprovantes de passagens néo utilizados;

Boletim de Ocorréncia Policial;

Laudo de pericias realizadas.

Cépia do Bilhete de Seguro.

Qualquer outra informacdo que possa ser requerida.

Epidemias e pandemias passam a ser cobertas pelos beneficios
incluidos no Seguro de Emergéncia Médica Internacional em todas
as Viagens Seguradas iniciadas a partir de 1° de maio de 2021, ou
seja, passa a valer como risco coberto. Esta alteracdo entra em vigor
para todas as Viagens Seguradas que comecaram em ou ap6s 1° de
maio de 2021, independentemente de quando a Viagem Segurada
foi adquirida.

Lembrem-se de que a emissao do Bilhete de Seguro Viagem é
obrigatoéria para todas as coberturas pertinentes aos beneficios
de viagem. Se vocé ja possui um Bilhete de Seguro Viagem valido,
néo é necessario emitir um novo. A cobertura estd sujeita a

todos os termos e condic¢oes aplicaveis, com exce¢ao da exclusao
mencionada acima.
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Riscos Excluidos

Além do item PERDA DE DIREITOS constante nas Condiges Gerais,
estdo excluidos da cobertura contemplada neste seguro, os eventos
decorrentes de:

a. Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao
nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminacao radioativa ou
exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b. Invasao, hostilidade, atos ou operacdes de guerra, declarada ou néo,
de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha,
de revolucéo, rebelido, insurreicado militar, agitacédo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacao ou outras perturbacdes da ordem publica e
delas decorrentes, exceto prestagdo de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

c. Movimentos populares, represélias, restricdes a livre circulacao,
greves, explosdes, emanacao de calor ou radiagdo provenientes da
transmutagao ou desintegracdo de nucleo atdbmico, de radioatividade
ou outros casos de for¢a maior que impegam a intervencéo da
Seguradora, salvo prestacdo de servico militar, da prética de esporte ou
de atos de humanidade em auxilio de ou trem;

d. De ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por
necessidade justificada, exceto se a morte ou a incapacidade do
segurado provier da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado,
da prestacao de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

e. Da pratica de atos licitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao
dolo pelo Segurado, pelo beneficidrio, ou pelo representante legal, de
um ou de outro;

f.  De atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados por sécios controladores, dirigentes e administradores, e
pelos respectivos representantes, em caso de seguro contratado por
pessoa juridica;

g. De viagens em aeronaves que ndo possuam, em vigor, o competente
atestado de navegabilidade; em aeronave furtada ou dirigida por
pilotos nao legalmente habilitados, exceto os casos que ndo sejam de
conhecimento prévio do Segurado;

h. Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a Seguradora comprovar com documento habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido;

i. Suicidio ou tentativa de suicidio nos dois primeiros anos de
vigéncia do seguro, ou da sua recondugdo depois de suspenso, em
conformidade com o disposto no artigo 798 do Cédigo Civil Brasileiro;

j. Acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que
manifestado durante a sua vigéncia, e/ou que néo se incluem no
conceito de Acidente Pessoal, conforme definido no item DEFINICOES
das Condic¢oes Gerais;

k. Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou
tratamento médico;

. Tratamentos de recuperagao ou convalescenca, rejuvenescedores ou
estéticos, e check-ups;

m. Tratamento para esterilizacao, fertilizacdo e mudanca de sexo e suas
consequéncias, mesmo quando provocado por acidente;

n. Tratamentos para obesidade em suas vdrias modalidades;

0. Procedimentos ndo previstos no Codigo Brasileiro de Etica Médica e
nao reconhecidos pelo servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e
Farmacia;

p. Nas garantias com coberturas para eventos decorrentes
exclusivamente de Acidente Pessoal, perturbacdes e intoxicacdes
alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da acdo de produtos quimicos ou medicamentos, exceto
quando prescritos por médico em decorréncia de acidente coberto;

g. Lesdo intencionalmente auto infligida ou qualquer outro tipo de
atentado deste género, exceto se decorrente da tentativa de suicidio
ocorrida apds os dois primeiros anos de vigéncia do seguro;

r. Utilizacdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou
participacao em disputas ou duelos;

s. Coberturas ndo contratadas.

Consideragodes Finais

Esta descricdo de cobertura ndo é uma apdlice ou contrato de seguro

e pretende ser um guia geral informativo da cobertura disponibilizada
pela Visa International em toda a regido da América Latina e Caribe e foi
atualizada em Setembro de 2021. Esses beneficios se aplicam somente
aos cartoes Visa com capacidade de uso internacional. Os portadores de
cartdo devem consultar seu emissor para verificar se a cobertura se aplica
ao seu cartdo Visa. Este documento é um resumo da politica que deve ser
distribuida integralmente aos portadores de cartdo. Se um emissor da Visa
usar extratos ou partes deste material para distribuicdo aos portadores de
cartdo, ele o fard por sua conta e risco.

E da exclusiva responsabilidade do emissor garantir que o seu programa
de cartao, contrato de cliente, beneficios e caracteristicas do cartao e
outras divulgacées e praticas do emissor estejam em total conformidade
com todas as leis, regulamentos e outros requisitos legais federais,
estaduais e locais aplicaveis. Os emissores devem rever o programa de
beneficios do cartdo com seu departamento juridico para garantir que

o programa de beneficios do cartdo e as divulgacoes e contratos com o
cliente relacionados a esses beneficios ou recursos do cartdo cumpram
todos os requisitos legais aplicéveis. A Visa ndo faz representagcdes ou
garantias quanto as informacgdes contidas neste documento. Este material
nao constitui aconselhamento juridico ou opiniao.

A cobertura de seguro é subscrita por empresas aprovadas da AlG
Insurance Company. As disposicdes completas relativas a esses planos
de seguro estéo contidas na Apdlice Principal (“Master Policy”) em
arquivo com o Administrador do Plano, Affinity Insurance Services, Inc,
em nome da Visa International, Regido da América Latina e Caribe em
Miami, Flérida, EUA. Em caso de qualquer discrepancia entre as descri¢oes
neste documento e a politica assinada pelo titular do cartdo localmente,
a politica em vigor no local governard (na jurisdicdo onde o cartdo

Visa foi emitido). Em alguns casos, de acordo com as disposicoes da
apolice admitida localmente emitida na jurisdicdo onde seu cartao Visa
internacional foi emitido, os valores de beneficios em dolares americanos
mostrados serdo convertidos em moeda local equivalente e certos
detalhes da cobertura podem diferir do que é descrito neste documento.
O pagamento dos sinistros sera feito na moeda local, quando exigido por
lei, com a taxa de cambio oficial publicada na data em que o sinistro for

pago.

Seguro De Emergéncia Médica Internacional - SEMI - Consumidor / Termos e Condi¢oes

Setembro 2021/ Pagina 7 de 8



A AlG, e / ou qualquer resseguradora correspondente, se aplicavel, ndo
serd responsavel por fornecer qualquer cobertura ou fazer qualquer
pagamento se isso vier a violar qualquer lei ou regulamento de sangdes,
tais como, mas nado limitado a, as sangdes administradas e executados
pelo Departamento de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC) do
Departamento do Tesouro dos EUA, que exporia a AlIG, e / ou qualquer
resseguradora correspondente, se aplicavel, sua controladora, a qualquer
penalidade sob qualquer lei ou regulamento de sangdes.

ATENCAO: Por favor, verifique com seu banco para verificar o que se
aplica a cobertura para o seu cartao Visa.

AVisa ndo é provedora dos seguros. Este seguro e sua correspondente
cobertura séo oferecidos pela AIG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.e
33.040.981/0001-50, aos portadores de Cartoes Visa elegfveis onde a Visa
tenha contratado essas coberturas. A Seguradora é responsavel pela
regulacao do sinistro de acordo com os termos e condi¢des da cobertura.
AVisa ndo interfere na regulagdo do sinistro. Este documento contém
uma descricao dos beneficios e ndo séo apdlices de seguro. O seguro esta
sujeito aos termos e condicdes gerais, limitagdes e exclusdes da apdlice
contratada pela Visa, sendo possiveis alteracdes ou cancelamento dos
termos e condigdes gerais do seguro.

ATENCAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA
ATENTAMENTE AS CONDICOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS
DIREITOS E OBRIGACOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO
CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

Os seguros e beneficios ofertados aos portadores do Cartdo Visa séo
fornecidos sem que a Pessoa Elegivel tenha que custed-los.

A AIG coletara somente os dados necessarios a execucao do objeto deste
Contrato, além de envidar esforcos para implementar todas as medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado
de seguranca da informagao, de tratamento e de armazenamento, nos
termos da legislacdo brasileira. Os dados poderao ser utilizados para:

(i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servicos;
realizar auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de
produtos e servigos; gerar andlises estatisticas e relatorios; (i) aprimorar

a seguranca e oferta de seus produtos e servicos; regular sinistros e
documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poderdo ser
transferidos para: (i) A empresas do Grupo (inclusive localizadas em
outros palfses) e autoridades governamentais; (i) A parceiros de negdcio,
tais como a outras seguradoras; resseguradoras; corretores de seguro e
resseguro e outros intermediarios e agentes; representantes nomeados;
distribuidores; instituicdes financeiras, empresas de valores mobilidrios e
outros parceiros comerciais e prestadores de servicos, unicamente para
afinalidade de execucao do Contrato.. Os dados serdo armazenados
durante o periodo necessario para a execugao do Contrato e para
cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatdrias. Por fim, o segurado
poderd exercer seus direitos de confirmacéao de existéncia de tratamento;
acesso aos dados; correcao; anonimizacao, dentre outros, através do
Servico de Atendimento ao Cliente — Fale com a AlG, incluindo, junto de
seu pedido, as seguintes informagdes: nome completo, tipo e nimero de
documento de identificagdo; nimero da apdlice; telefone para contato,

e e-mail. Para saber mais sobre a Privacidade de Dados consulte a Politica
de Privacidade de Dados da AlG Seguros no site: www.aig.com.br

Conversao dos Valores de Capital Segurado em
moeda estrangeira:

Os pagamentos das indenizagdes ou dos reembolsos, serdo realizados

na moeda nacional e em parcela Unica, utilizando-se a taxa de cambio
indicada na fatura do cartao de crédito, apresentada pelo portador do
cartdo, como comprovante de despesas ou compra, se aplicavel. Caso
contrario, a taxa de cambio serd aplicada conforme divulgado pelo Banco
Central do Brasil, na data em que o Segurado realizou o pagamento ao
prestador de servico ou realizou as suas compras em dinheiro.

ATENGAO: Para VIAGEM SEGURADA NACIONAL todos os valores, e
qualquer pagamento de indenizacao referente a esse seguro, seréo
realizados em moeda nacional, conforme estabelecido no BILHETE DE
SEGURO.

Telefones da Central de Atendimento Visa:
Brasil': 0800-891-3679

EUA e Canadd’®: 1-800-396-9665

Outros paises1e2: 1-303-967-1098

1 Para ligagoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming s&o de responsabilidade do usuario.
2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

SAC AIG (Central 24h): 0800 726 6130.

SAC AIG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (Central 24h):
0800 724 0149.

Ouvidoria AIG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 724 0219.

Ouvidoria AlG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22 a 62
feira, das 9h as 18h): 0800 200 1244.

O registro deste plano na SUSEP, ndo implica por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacéo a sua comercializacdo.

Seguro Viagem: Processo SUSEP 15414.900762/2015-16, garantido pela
AlG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.2 33.040.981/0001-50.
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